


CURSOS COMERCIO 2010
Esta presentación muestra 

los diferentes cursos a 

impartir para el sector del 

comercio de Almendralejo. 

Bloque I: Nuevas tecnologías y Comercio 
Electrónico

Bloque II: Facturación y Almacén

Bloque III: Psicología de venta

Bloque IV: Estrategia Empresarial

Bloque V: Escaparatismoy paquetería



CURSOS COMERCIO 2010 BLOQUE I:

Nuevas tecnologías y 
Comercio Electrónico

Introducción a las Nuevas 
Tecnologías como 

herramienta de trabajo en 
el pequeño comercio 

Comercio electrónico 

Duración 20 horas
Horas presenciales: 4
Horas e-learning: 16

Duración 30 horas
Horas presenciales: 6
Horas e-learning: 24



CURSOS COMERCIO 2010
BLOQUE I:

Nuevas tecnologías y 
Comercio Electrónico

Duración 20 horas
Horas presenciales: 4
Horas e-learning: 16

Introducción a las Nuevas Tecnologías como herramienta 
de trabajo en el pequeño comercio.

Módulo I: Profesionalización de la gestión: A través de este módulo el alumno tomará contacto con 
Internet y descubrirá qué aplicaciones puede tener para su negocio.

oIntroducción
oInternet
oComunicaciones y redes
oInterfaces de servidor
oInterfaces de cliente
oTecnologías de pago electrónico

Módulo II: Estrategias para el pequeño comercio: En este módulo se muestran al alumno las 
aplicaciones de Internet a la hora de fidelizara los clientes, así como también para promocionar sus 
productos y gestionar la relación con el cliente.

oIntroducción.
oTécnicas de fidelizacióny promoción en la web.
oLa gestión de la relación con el cliente.
oMedir la audiencia: una cuestión estratégica de la red.
oLa publicidad en línea



CURSOS COMERCIO 2010
BLOQUE I:

Nuevas tecnologías y 
Comercio Electrónico

Duración 30 horas
Horas presenciales: 6
Horas e-learning: 24

Comercio electrónico 

Módulo I:Introducción al comercio electrónico.
UD.1. Internet y la www.
UD.2. La influencia de las Nuevas Tecnologías en la empresa.
UD.3. Aplicaciones de Internet a la empresa.
UD.4. El comercio electrónico.

Módulo II:Internet como escaparate comercial.
UD.1. Publicidad y Marketing en Internet.
UD.2. Portales en Internet.
UD.3. La tienda virtual y el comercio electrónico.

Módulo III:Seguridad y medios de pago. 
UD.1. Seguridad en Internet.
UD.2. Medios de pago en Internet.

Módulo IV:Límites jurídicos del uso de internet.

UD.1. La protección de datos personales.
UD.2. La firma digital en el comercio electrónico.
UD.3. Propiedad intelectual y fiscalidad en Internet. Los delitos informáticos.



CURSOS COMERCIO 2010 BLOQUE II:

Facturación y Almacén

FacturaPlus

Compras y 
aprovisionamiento

Operaciones de 
almacenaje

Duración 20 horas
Horas presenciales: 20
Horas e-learning: 

Duración 40 horas
Horas presenciales: 8
Horas e-learning: 32

Duración 20 horas
Horas presenciales: 4
Horas e-learning: 16


