PRESENTACION CURSOS COMERCIO

> o
e W mien W




Bloque I: Nuevas tecnologias y Comerdgc
Electronico

-

Bloque II: Facturacion y Almacén J

i

Bloque llI: Psicologia de venta J
Bloque 1V: Estrategia Empresarial J

-

Bloque VEscaparatismy paqueteria J

Igualdad de Género

Esta presentacion muestra
los diferentes cursos a
impartir para el sector del
comercio de Almendralejo.

—

Sensibilizacion Ambiental



Introduccion a las Nuevas

Tecnologias como
herramienta de trabajo en
el pequefio comercio

Comercio electrénico

BLOQUE!|

Nuevas tecnologias y
Comercio Electrénico

| Duracién 20 horas

Horas presenciales: 4
Horas elearning: 16

Duracion 30 horas
Horas presenciales: 6
Horas elearning: 24




BLOQUE!|
Nuevas tecnologias

Comercio Electroénica

Introduccion a las Nuevas Tecnologias como herramient
de trabajo en el pequeio comercio.

eModulo I:Profesionalizacion de la gestionA traves de este modulo el alumno tomara contacto ¢
Internet y descubrird qué aplicaciones puede tener para su negocio.

olntroduccion

olnternet

oComunicaciones y redes

olnterfaces de servidor

olnterfaces de cliente

oTecnologias de pago electronico
eModulo Il:Estrategias para el pequefio comercioEn este mdédulo se muestran al alumno las
aplicaciones de Internet a la hora fidelizara los clientes, asi como también para promocionar su
productos y gestionar la relacion con el cliente.

olntroduccion.

oTécnicas ddidelizaciony promocion en la web.

oLa gestion de la relacion con el cliente.

oMedir la audiencia: una cuestion estratégica de la red.

oLa publicidad en linea

Duracion 20 horas
Horas presenciales: 4

Horas elearning: 16



CURSOS COMERC2O10 S
Nuevas tecnologias
Comercioclecuonico |

Modulo I:Introduccion al comercio electronico
UD.1. Internet y la www.
UD.2. La influencia de las Nuevas Tecnologias en la empresa.
UD.3. Aplicaciones de Internet a la empresa.
UD.4. El comercio electronico.
Modulo Il:Internet como escaparate comercial
UD.1. Publicidad y Marketing en Internet.
UD.2. Portales en Internet.
UD.3. La tienda virtual y el comercio electronico.
Modulo ll1:Seguridad y medios de pago
UD.1. Seguridad en Internet.
UD.2. Medios de pago en Internet.

Comercio Electroénica

Modulo IV:.Limites juridicos del uso de internet
UD.1. La proteccion de datos personales.
UD.2. La firma digital en el comercio electronico.
UD.3. Propiedad intelectual y fiscalidad en Internet. Los delitos informaticos.

Duracion 30 horas
Horas presenciales: 6

Horas elearning: 24



C O@m@i@ BLOQUE

Facturacion y Almaceén

| Duracion 20 horas
Factu raP | us Horas presenciales: 20
Horas elearning:
Comprasy
aprovisionamiento
Operaciones de
almacenaje




